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CN2G / SHOPPING GUIDES

如何在淘宝购物并通过 CN2G

转运到海外

从挑选淘宝商品、填写 CN2G 中国收货信息，到安排国际运输的完整图文教程。

按您的需要，选择自行购买或委托代下单的操作路径。

10 STEPS 5 REAL SCREENSHOTS 22 OCT 2026

一笔购买，分清两段运输。

淘宝商家 → CN2G 中国仓库 → 您的海外地址。

可以自行在淘宝下单，就选择自购转运；需要 CN2G 在确认报价后向商家下单，则选择委托代下单。

截图采集于 2026 年 10 月 17-22 日。图片用于演示界面，所示价格及优惠不构成当前报价。

01-04 选择购买方式，搜索并核对具体商品。

05-07 复制仓库收货资料，核对中国境内订单。

08-10 跟进到库，确认国际运费并追踪海外运输。
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STEP 01

先决定由谁下单

您可以自己在淘宝下单，再由 CN2G 收货并转运；也可以委托 CN2G

代下单。购买之前，请根据自己的淘宝账号和付款情况选择合适的方式。

如果商品含电池、液体、粉末、食品，或可能存在其他运输限制，请先使用商品可寄性检查。商家能够接单

，不代表商品一定能够国际运输。

• 自行购买：直接向淘宝商家付款，之后通过 CN2G 安排国际运输。

• 委托代下单：先阅读付款与结算说明，再提交商品链接申请报价。

国际运费另行处理。确认付款前，请查看报价和账单条款。

STEP 02

安全登录或注册淘宝账号

打开淘宝或其官方应用，按照页面显示的登录或注册入口操作。使用手机号注册时，请选择您本人手机号所

属国家或地区的区号，并填写自己能够接收验证码的号码。短信、身份或其他安全验证应由您本人完成。

不同国家、账号和设备看到的注册、登录方式可能不同。如果无法继续，请使用淘宝官方帮助，或考虑委托

代下单，不要反复创建账号。

• 妥善保管密码、短信验证码和验证材料。

• 不要使用仓库电话注册您个人的淘宝账号。

真实页面截图；英文编号标注对应实际操作位置。

https://cn2g.com/shipping-check
https://cn2g.com/payments-and-checkout
https://www.taobao.com/
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真实页面截图；英文编号标注对应实际操作位置。

咨询 CN2G 代下单服务，无需提供您的淘宝密码或一次性验证码。

STEP 03

搜索您真正需要的商品

在搜索框输入商品名称、型号、品牌或中文关键词。如果页面提供图片搜索，也可以使用。中文关键词有助

于缩小搜索范围，但不能只根据翻译后的标题判断商品，应继续核对具体规格。

本教程中的手机搜索和手机结算截图仅用于演示操作位置。截图中的价格、补贴、库存提示和商家标识，不

构成 CN2G 的报价或保证。

• 对比同一型号的多个商品链接。

• 确认展示价格是否属于配件、定金或其他规格。

• 保存准确的商品链接。



CN2G / SHOPPING GUIDES 4

TAOBAO FROM OVERSEAS 22 OCT 2026

真实页面截图；英文编号标注对应实际操作位置。

如需帮助理解规格，请将原文和商品链接一起发给客服。

STEP 04

付款前核对具体商品

打开商品页面，阅读可选规格和详细说明。付款之前，请根据下面的清单核对准确商品，不能只看翻译后的

标题；不清楚的规格先向商家确认。

规格、发货安排或退货条件不清楚时，请先向商家询问，并保留答复及订单资料以便后续核对。

• 准确的型号、颜色、尺寸、数量及随附配件。

• 全新、二手、翻新、预售或仅支付定金等商品状态。

• 适用时核对电压、插头、网络、语言和地区兼容性。

• 商家历史、近期评价、国内运费及退货条件。

• 电池类型和容量，以及商品是否能够给其他设备供电。

申请代下单时请注明具体规格；只提供商品链接，可能无法确定您要买的款式。



CN2G / SHOPPING GUIDES 5

TAOBAO FROM OVERSEAS 22 OCT 2026

STEP 05

获取您的专属仓库收货信息

登录 CN2G，打开您的仓库信息。复制页面显示的青岛仓库地址、收件信息、联系电话和您自己的会员识别码

。不同用户可能使用同一处仓库，而会员识别码有助于识别您的包裹。

请始终使用自己账号中分配的信息，不要复制其他买家的识别码、旧教程里的地址或公开截图中的收货信息

。

• 完整保留页面显示的中文地址。

• 按照 CN2G 页面要求填写会员识别码。

• 不确定某个地址字段如何填写时，请先咨询客服。

中国仓库地址和您最终的海外收货地址用途不同。

STEP 06

在淘宝添加中国收货地址

打开淘宝收货地址设置，新增中国大陆收货地址，并逐项对应自己 CN2G

账号里的仓库信息。仔细选择省、市、区，再将完整的中文街道地址粘贴到详细地址栏。

保存地址，将其选为本次订单的收货地址，再与 CN2G

仓库信息核对一遍。淘宝网站和应用中的字段名称及排列顺序可能不同。

• 收件人：使用分配给您的收件格式和会员识别码。

• 电话：填写 CN2G 页面显示的仓库联系电话。

• 详细地址：完整保留楼栋、单元、房间及识别信息。

• 邮编：页面要求填写时，使用所提供的邮编。

https://cn2g.com/user/settings#warehouse
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真实页面截图；英文编号标注对应实际操作位置。

填写这条国内收货地址时，不要将仓库电话替换为您的海外手机号。

STEP 07

核对并支付国内购买订单

自行购买时，选好准确的规格和数量，再核对淘宝结算页面。确认仓库地址、商家、商品小计、国内运费和

最终应付金额。部分展示优惠有特定资格要求，实际结算金额可能与搜索结果不同。

请使用您账号实际支持的付款方式。不能保证海外银行卡在所有订单中均可使用。

• 保存订单号和已购买的商品明细。

• 商家发货后，记录国内快递公司和快递单号。

• 委托代下单时，改为确认并支付 CN2G 报价，不要重复购买同一件商品。
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真实页面截图；英文编号标注对应实际操作位置。

在我的代购查看委托订单进度，以及另行出具的差额账单。

STEP 08

预报包裹并关注到仓进度

自行购买后，收到国内快递单号即可提交包裹预报，填写快递公司及清楚的商品描述，方便仓库将到货包裹

匹配到您的账号。

快递显示签收和仓库完成入库是两个不同环节。请在我的包裹查看 CN2G 的到仓记录和可查看的照片。

• 同一个快递单号不要重复预报。

• 商家分包发货时，请分别跟进每个包裹。

• 到货记录未出现时，可将订单和快递信息发给客服核查。

委托订单请先查看关联的代购记录，再决定是否需要额外新建包裹。

https://cn2g.com/user/purchasing
https://cn2g.com/user/parcels?action=prealert
https://cn2g.com/user/parcels
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STEP 09

核对商品并申请国际运费报价

查看到仓照片，如需进一步检查，请在发货前提出。需要保留原厂封条时，应提前明确说明。外观照片可以

反映包装状态，但不能单独证明真伪或内部功能正常。

自行购买且符合条件的包裹，可以通过合箱申请请求合并包装。委托代购订单可能直接在代购记录中继续发

货，请勿重复提交合箱申请。

• 补充完整的海外收货信息及所需清关资料。

• 比较运输服务、计费重量、包含费用、不包含项目和报价有效期。

• 4PX 计算器提供预估，仍需以最终包装和承运核验为准。

申请额外验货或包装前，请先确认费用；不要默认所有带电线路都接受您的商品。

STEP 10

支付运费账单并跟踪国际运输

打开我的账单，核对正式出具的账单，并通过页面提供的方式支付。请区分商品款、可能存在的代购差额和

国际运费，不要将旧预估当作正式账单支付。

发货前确认海外收货地址。生成国际运单记录后，可在我的运单跟踪运输。国际运单号可能与商家寄往仓库

的国内单号不同。

• 确认报价是否包含目的地税费及清关费用。

• 承运商或海关要求补充资料时，请及时提供真实准确信息。

• 物流需要核查时，请向客服提供对应的 CN2G 订单或运单编号。

运输时效为预估，并非保证到达日期。请保留订单、账单和物流记录。

https://cn2g.com/user/consolidation
https://cn2g.com/4px-calculator
https://cn2g.com/user/billing
https://cn2g.com/user/shipments
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HELPFUL ANSWERS

常见问题

无法注册淘宝或无法付款，还能使用 CN2G 吗？

可以咨询委托代下单。请提交准确的商品链接、规格和数量，再查看报价及当前条款。是否能够承接、可用

付款方式及商品库存，需要针对您的申请确认，本教程不作保证。

淘宝展示价格包含寄往我所在国家的运费吗？

不要默认包含。本教程的仓库转运流程中，淘宝商家将货物寄往中国仓库，国际运费另行报价。优惠、国内

运费、验货、包装、目的地收费及其他条件，应以实际订单和报价为准。

只要是内置电池商品，都能寄吗？

不能一概而论。请提供商品型号、电池规格、状态，以及能否给其他设备供电。发货前，需要确认承运商接

受这个具体商品、线路和包装方案。

商品错发、破损或需要退货时怎么办？

请在国际发货前联系客服，并保留照片、商品页面信息和商家沟通记录。处理方式取决于商家条款、时间、

商品状态及您的服务约定，不要默认退货、退款或相关运输均免费。

淘宝里应该填写哪个地址？

使用自己 CN2G 账号中当前显示的收货资料，并保留自己的会员识别码。中文地址和仓库联系电话应成套复

制。国际运输使用的海外收货地址另行填写。

商家分包发货，需要分别登记吗？

需要。商家使用不同国内单号分包寄出时，请逐件登记。委托代购订单请先查看关联的代购记录，避免重复

建单。

快递已经签收，为什么 CN2G 还未显示入库？

国内快递签收和仓库完成入库登记是两个不同环节。请在包裹或代购记录中查看处理进度；需要核查时，向

客服提供单号及订单凭证。
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HELPFUL ANSWERS / 02

更多解答与操作核对

可以保持原厂包装不拆封吗？

请在验货或包装前明确保留封条的要求，并说明需要的外包装和封条照片。开封检查应另行沟通；外观照片

不能单独证明内部状态。

每个订单都必须申请合箱吗？

自行购买且符合条件的包裹可以通过合箱流程合并。若 CN2G

已在代购订单中准备直发，请在原订单中按下一步提示继续，不必重复申请合箱。

运费试算就是全部到手费用吗？

计算器结果是预估，不是正式账单。付款前应核对打包尺寸、计费重量、商品承运条件、额外操作费，以及

所选服务的税费和目的地收费条款。

操作核对清单

• 选择自行购买或委托代下单。

• 确认准确商品，并核实运输限制。

• 复制您自己的仓库地址和会员识别码。

• 核对国内结算订单或委托代购报价。

• 保留国内物流信息，关注仓库到货记录。

• 查看照片、封条要求及国际运费报价。

• 确认海外收货地址，支付正式账单。

• 跟踪国际运单，及时回应清关资料要求。

常用入口

仓库收货资料

委托代下单

运费预估

联系客服

CN2G 为独立运营服务商。淘宝／天猫界面及示例商品仅用于说明操作。购买前请核对当前页面选项及正式出具的报价。

https://cn2g.com/user/settings#warehouse
https://cn2g.com/payments-and-checkout
https://cn2g.com/4px-calculator
https://cn2g.com/contact

